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这两年，随着中台概念的兴起，一种IT过去的常态，现在的明星反面教材——“烟囱式架构”被反复提及并为大家
所熟知。作为中台的对立面，烟囱式架构不幸地成为了业界合力吐槽的“倒霉孩子”，那些对比中台理念审视过自
身IT系统的传统企业都不禁心虚地喃喃自语道：“嗯，我有病，得治！”

开个玩笑，其实我们并不打算在这篇文章里对烟囱架构进行批判，“家家有本难念的经”，企业形成今天的烟囱式
架构是由很多现实问题导致的，并不是什么管理或决策上的疏失，如果说烟囱式架构就是一种“病”，那么可以
说“雪崩来的时候，没有一片雪花是无辜的”。

本文我们真正想做的是带着读者从一个生动而现实的案例中观察并思考烟囱式架构的产生背景，演化过程以及

它所造就的IT生态给企业带来的影响。所谓“知己知彼，百战不殆”，不管企业要不要上中台，探究形成企业现有
IT格局的真正动因，透彻理解烟囱生态的现实处境，对企业领导者和IT团队都是非常重要的，这可以避免一些企
业在中台热潮中盲目跟风，或者帮助决策者清晰地认识到在中台化进程中它们真正需要解决的生态顽疾到底是

什么。本文引用的案例源于作者所著的《大数据平台架构与原型实现：数据中台建设实战》《大数据平台架构与原型实现：数据中台建设实战》一书，全书对数

据中台的理念、架构和具体实现做了详细论述。

那接下来，就让我们开始一趟名为“会员管理”的一日游吧，这是本文选取的一个极具代表性的案例，可能并非所
有企业都经历过案例中的全部阶段，但我相信一定会有很多企业能从这个案例中找到自己的一些影子，这个案

例可以让大家清晰地看到烟囱式生态系统是如何形成并蔓延的。
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对于生产和销售面向C端产品的企业来说，如何建立并维持企业与终端消费者（也包括潜在消费者）之间的关系
非常重要的，为此，企业都会建立自己的客户关系管理系统，即CRM系统来管理自己的消费者，构建会员体
系，提高客户满意度和用户粘性。过去，线下零售是C端产品的主要销售渠道，因此POS系统就成为了会员注册
的主要入口，很多POS系统都有会员管理功能，销售人员可以在POS机上为消费者完成会员注册、积分查询与
兑礼等操作，这些功能一般放置在POS的“会员管理”模块：

图1 阶段一：初期基于POS系统的会员管理

 后来企业引入了CRM系统专门进行消费者信息的管理和会员体系的建设，POS的会员管理功能将让位于更加专
业和强大的CRM系统，因此，在CRM的建设过程中，POS系统团队需要深度参与，配合CRM系统制定会员管
理相关的数据交互协议与格式，由于项目只牵涉POS与CRM两个系统，接口方案很快可以就敲定并付诸实施，
改造完成之后就形成了第二阶段的会员生态：

图2 阶段二：引入CRM系统后的会员系统生态

 再后来，企业又引入了客服系统，消费者除了可以在门店查询和行使会员权益，还可以通过电话向客服中心查
询和修改个人信息，但是客服系统围绕会员相关的功能需求与POS系统会有所不同，例如客服系统需要记录用
户对产品的反馈以及收集消费者调查问卷，这些需求在之前设计POS与CRM对接时是不可能考虑到的，如果现
在要实现客服系统与CRM的对接就需要对CRM系统的会员接口做出调整，为了避免改造对POS系统造成影
响，CRM团队决定面向客服系统单独开发一套API，于是第三阶段的会员生态就是下面的样子：

图3 阶段三：引入客服系统后的会员系统生态

在这张图中，我们使用了梯形接口来特别表示这是有别于原来面向POS的另外一套API。

很多企业早期的会员生态大多如此，从中我们已看到了一些“烟囱”的端倪，如果放在早期的传统销售模式下看，
这一生态并没有大问题，但是后来随着电子商务和移动互联网的兴起，商品的销售渠道变得越来越多，越来越

复杂，这些新兴的销售渠道包括：

官方电商平台

第三方电子商务平台（天猫/淘宝/京东等）

品牌自有的移动端APP

微信小程序

门店导购系统



这些系统都直接与终端消费者进行交互，是会员招募的重要入口，理所当然地要提供会员注册、信息查询、权

益行使等会员服务。当第一个线上系统——官方电商平台准备上线时，企业就遇到了很多困难，这些困难大多
与周边系统集成有关，继续以“会员管理”这个模块为例，由于早期CRM的会员服务/API是面向传统线下业务场景
开发的，当面对电子商务和新零售业务时它们已经不能服务于这些新业务了，于是导致新的业务系统无法融入

老的会员体系：

图4 阶段四：引入官方电商平台时由于接口的复杂性和兼容性导致集成出现问题

 在这个阶段，企业有两个选择：

对CRM系统进行大幅度地改造，使之能同时支撑线上和线下的会员管理，但是建设周期长，风险大，CRM
团队无力也不愿意承担这个风险

让官方电商平台独立开发自己的会员管理模块，首先满足自己的会员管理需求，然后与CRM系统对接，同
步会员数据，但不使用CRM的会员服务

很多企业都曾经走到过类似的岔路口，可能业务背景各不相同，但都是企业IT生态演化路径上的关键节点，大多
数的企业为了让新业务尽快上线，规避风险，都无可奈何地选择了后者，于是会员生态进入到了第五个阶段：

图5 阶段五：经过妥协之后形成的会员系统生态

这一阶段的演变非常值得思考，从架构上讲，这是出现我们所说的“坏味道”的开始，相信读者会有对这一阶段产
生很多疑问：

疑问一：为什么没有向着SOA的方向进化，或许在SOA架构下这个问题会不会比较容易处理？



首先，我们可以看到很多企业并没有经历当年的SOA浪潮，或者曾经尝试过，但最后失败了。其次，某种程度
上这是一个伪命题，因为即使企业实施了SOA改造，但是在面对新业务对会员管理提出的要求时，依然要冒方
案一的风险，因为对于会员服务的提炼和改造归根结底是要由CRM系统负责的，与SOA架构无关，SOA架构成
功的前提就是服务本身的设计要足够好并且能不断地迭代和演化以适应新的需求，所以问题不在于系统间如何

集成，而是CRM作为一个独立的系统，现在要求它承载的却是企业全部业务线上的会员管理，回到前面给出的
解释，CRM团队的首要任务是保证系统的稳定运行，无力应对这种格局对CRM的冲击。

疑问二：即使没有引入SOA，也不至于退化成基于文件的交互方式，是否是技术管理上的疏失？

首先，文件传输是批量的，比API实时交互实现起来要简单的多，但更重要的原因在于通过文件传输数据时，关
联数据一般会被“压平”（即将join后的结果集作为输出格式），以非常粗的粒度送出，这实际上相当于通过一个
粗粒度的API传输类似宽表的数据，但是实际的API是不可能被设计为这么粗的粒度的，这样的API是不能支持实
时交互的。说到底，通过文件传输扁平的粗粒度数据是最容易实现的方案，相应的实现的风险也是最小的，所

以在权衡利弊之后，很多系统间的集成最后都选择了这一方案。

一旦企业度过了第五阶段，后续所有的系统都会效仿这一模式集成到IT生态里，形成如下的状态：

图6 最终成形的会员系统生态

可以说此时的IT生态已经彻底降级了，这种降级是伴随着不断增加的系统集成复杂度与无法提供足够有效的接口
两者之间的矛盾而导致的，降级之后的IT生态将不可避免的存在这样一些问题：

会员数据将不可避免的分布于多套系统中，需要频繁和复杂的数据同步

由于数据同步方式是批量的，会导致在某些时间段内用户在不同渠道查询到的个人数据（例如积分）是不一

致的，这会影响用户体验，更严重的是积分数据的不一致可以让“羊毛党”多次重复兑换积分，给企业带来经
济损失

多个业务系统中开发了会员管理模块，虽然部分功能有所不同，但核心功能是一致的，这是严重的重复建设

现在我们来重新梳理一下这个案例中“会员管理生态”的演化历程：



1. 早期通过POS系统实现会员管理

2. 后来引入了专业的CRM系统，关闭POS系统的会员管理，转而与CRM对接，完全通过CRM来管理会员

3. 出现了第二个需要获取和修改会员信息的系统：客服系统，但原有面向POS设计的API并不能很好的满足客
服系统的需求，于是又协调CRM团队修改或开发了部分的API，形成了面向客服系统的会员API

4. 再后来，随着电子商务的兴起，官方的电商平台上线，也需要与CRM对接实现会员注册，积分查询和管理
等功能，作为新的线上渠道，会员信息、会员交易行为与线下渠道会有明显的差别，对会员积分、等级的

计算规则也产生了直接的影响，这些因素导致CRM团队无力在保持现有业务不变的情况下再开发兼用电商
平台的API接口了，折中的方案就是：在官方的电商平台上开发本地的会员管理模块，在本地实现会员注
册、信息维护、积分计算等功能，然后周期性的和CRM系统进行数据同步

5. 之后，更多的新系统都仿照了这一模式，各自在本地系统实现会员管理，然后与CRM进行数据同步，以便
从其他渠道注册的会员同样可在该渠道上行使会员权利

在这个演变的过程中有一个重要的节点：第4步，这是整个生态系统演变的一个转折点，在这个转折点之前，整
个IT生态还比较简单的，点对点式的对接完全可以解决问题，当IT生态变复杂时，麻烦就会逐渐突显出来了：早
期面向单一业务场景设计的服务/接口无法满足来后来新生业务系统的需求，导致外围系统不得不在本地自建相
关模块，为了确保全局数据一致，再通过文件进行数据同步。

本文讲述的只是其中一部分，数据中台的概念和技术架构需要更深入的学习、不断地实践方能真正帮助到本文讲述的只是其中一部分，数据中台的概念和技术架构需要更深入的学习、不断地实践方能真正帮助到
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耿立超耿立超，架构师，14年IT系统开发和架构经验，对大数据、企业级应用架构、SaaS、分布式存储和领域驱动设
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在今天这个时代，我们不见得要自己搭建整个平台，但是了解原理可以让自己工作起来事半功倍，不管是自己

搭建，还是利用成熟平台，懂得理论，明白实践，再开始实践就会胸有成竹、游刃有余。



《《大数据平台架构与原型实现：数据中台建设实战》大数据平台架构与原型实现：数据中台建设实战》

耿立超 著

14年从业经验+2万行源代码原型项目构筑

数据中台建设工程实战首著

大数据平台建设脚手架首著

本书以大数据平台的架构设计为主题，围绕一个2万行源代码的原型项目讲解和演示如何在工程技术层面构建当
下流行的数据中台。

全书涵盖建设一个企业数据平台所需的各个重要环节，包括基础设施建设、数据采集、主数据管理、实时计

算、批处理与数据仓库、数据存储及作业调度，每个环节独立成章，每一章介绍对应主题的架构方案和技术选

型，然后结合原型项目讲解具体的实现细节。
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