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　　阿里即将在明天上市，可能是美股最大上市案（业内人士分析阿里估值约 1600 亿美元）。马云已经封神，
但他曾也是一位苦逼的创业者，多次被人拒绝，创业四次失败。让我们一起来回顾马云奋斗岁月那些惨状。

　　阿里巴巴集团即将创下全球融资纪录，自己也成为全球最大的草根创业者平台。不用说，无论哪个标准来

看都是风头无两。不过俗话说的好，台上十分钟台下十年功。阿里巴巴和马云本身也是草根创业的典型。从屌

丝逆袭为“外星人”，当中的苦难有谁知?换句话说，要比富马云比你富，但要说比惨你也未必比的过。在这方
面，这个世界是公平的。

　　一、至少有一、至少有  2 次求职因为外貌被拒次求职因为外貌被拒

　　几乎所有人看到马云都会印象深刻，因为像外星人 ET 呗。现在任何人包括马云都可以以调侃他的外貌为
乐。但回到 20 多年前，马云没少为外貌发愁。且不说高考考了 3 次，第一次高考落榜之后，他的梦想是去酒店
做服务员，也梦想做警察，统统因为外貌特征被拒绝，说白了就是：丑!

　　问题是，长成什么样，马云决定不了啊。世界就是这样：至少他永远失去了进入酒店行业这个梦想。

　　对了，他后来找到一份零工，去踩三轮车给人送杂志去了。

　　二、翻译社靠卖袜子来补贴二、翻译社靠卖袜子来补贴

　　和朋友一起创办的海博翻译社是马云最初的创业。这家杭州第一家翻译社一开始就面临窘境。第一个月收

入 700 元，而房租是 2400 元。怎么办?为了让事业撑下去，马云只能把翻译社的一半店面出租给别人。自己开
启第二兼职，背着麻袋去义乌批发鲜花、手电筒、内衣、袜子、工艺品来卖——这看起来还算是个老板。但后
来他就不得不上门推销商品，对象包括医院、赤脚医生。英语班的学生也帮他到百货大楼门口发传单、拉横

幅、做宣传。受尽了路人白眼，完全没有高大上的翻译公司范儿。

　　往好了说，马云可能通过这个过程很早地了解了小商贩和销售的艰辛，对今后创办电商平台准备了经验。
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　　但客观的说，创业的事情真不适合玻璃心的人来干。

　　对了，马云当时还是杭州电子工学院全校课程最多的老师之一，上面说的都是他的业余工作。

　　三、怎么证明别人都没见过的互联网三、怎么证明别人都没见过的互联网——说说说做做做说说说做做做

　　“中国黄页”的业务是把国内单位的资料放到互联网上去，让老外能找到他。但那时候国内还没有互联网，谁
也看不到摸不着，属于“信则有，不信则无”的范畴。创业团队在收到客户资料后翻译成英文，然后快递给美国合
作方做成网页——要为看不到的东西心甘情愿付钱，换成哪个老板都不会信啊。因此，马云团队不但要证明客
户资料已经上网，还首先得证明世界上有互联网这种东西。

　　马云不懂技术，能做的事情就是不断地说，他每天出门对人讲互联网的神奇，还在大排档跟人神侃瞎吹。

老板不相信，除了打印网页之外，还请老板打免费越洋电话，问在美国的亲戚朋友，让美国人上网查证。1995
年上海终于开通互联网，“中国黄页”团队还提供额外服务——长途电话到上海再接入互联网，花 3 个半小时才看
互联网上的照片，焦躁得如热锅上的蚂蚁的马云欣喜若狂，委屈的泪水稀里哗啦地掉了下来。

　　而在很多没有互联网的城市，马云则一律被称为“骗子”。这也是“马云是骗子一说”最初的来源。

　　四、四、“这个事情你应该先约这个事情你应该先约”

　　马云现在是阿里巴巴集团的董事局主席，但当年也不过是一个”推销员“。央视纪录片《书生马云》里，瘦小
的马云梳着八分头，背着一个黑色单肩包，敲门找人，逢人便讲，“我是来推销中国黄页的。”一脸迷茫又不耐烦
的人们将他“请”出门外。有个编导干脆跟记者说，这人不像好人!

　　1996 年，马云在北京到国家某委推销，说“中国黄页是给国家某委在信息高速公路上做宣传，把中国全部放
到电脑里去，让世界了解中国”，得到的答复很不耐烦：“这个事情你应该先约，你要是不约呢，我很难给你一个
满意的答复。”

　　马云的样貌和大街上任何一个推销员完全一样，但吃的闭门羹和白眼不但没有改变他对互联网的相信，还

成为阿里巴巴事业发展的精神动力，这可能是最大的差异。

　　即便后来创立阿里巴巴之后，员工去企业上门推销业务，被狗追，被保安赶也都是家常便饭。

　　五、南归前痛哭连续五、南归前痛哭连续  4 次创业失败次创业失败

　　阿里巴巴团队曾在北京干过一段政府项目，最后马云决定南下杭州再次创业。在北京的 14 个月，马云从没
带团队一起去游玩，最后一天他们决定去长城。晚上，在一个不知名的小饭店，天下着大雪，众人大碗喝酒，

大块吃肉，一起抱头痛哭，最后唱起了《真心英雄》，唱完《真心英雄》就唱老歌，一首接一首，这群走南闯

北的汉子们都回避着“离别”这个对他们来说太过沉重的词语。许多人都不记得那天晚上马云到底说了些什么，也
不知道第二天开始将要面对怎样的生活，但是那个晚上，酒是热的，心是热的，歌是热的。大家就记得唱了一

个晚上的《真心英雄》。

　　这也意味着此时已经是马云 30 岁以来第 4 次连续创业失败。

　　六、没有人看好最少时银行里只有六、没有人看好最少时银行里只有  200 元元

　　在外界流传的关于阿里巴巴接到投资的只字片语中，都潇洒地提到 6 分钟搞定孙正义的 2000 万美元和雅虎
后来的 10 亿美元，实际上更多的苦痛不为人知。

　　没有豪华的团队配置，也没有美国成功模式可参考，与北京、上海、也广州等地的同行相比，阿里巴巴一

度是互联网行业的丑小鸭。互联网素来以烧钱著称，阿里巴巴创办后也面临资金压力，最为窘迫的时候银行里

只有 200 元。有一次马云去见上海的投资商，对方出了一个苛刻的条件。马云不满意但不免犹豫，于是溜出去
问管财务的同事，得到的消息是：账上已经没钱了。回去之后马云还是咬着牙放弃了这笔投资。

　　他不说，没有人知道当时他的内心有多么煎熬。



　　在时隔 15 年之后的纽约 IPO 路演会上，马云才以玩笑的形式一吐当年窘境：“15 年前我为融资 200 万美
元，我来纽约，失败而归，15 年来我就没放弃，这次来纽约就是想多要点钱回去。”

　　七、公司差点因七、公司差点因“非典非典”崩溃崩溃

　　尽管阿里巴巴经常说非典让大家真正关注到不需要出门的电子商务。但非典几乎让阿里巴巴崩溃。

　　因员工去广州参加广交会染上非典，这让整个杭州如临大敌，实施了最大规模的隔离：超过 500 人被隔
离，杭州市长前一天刚来视察过，结果市长及随从人员也因此被隔离。同楼的其他公司员工纷纷带着电话机、

传真机、电脑象逃难一样跑，隔壁公司有人冲进阿里巴巴砸东西泄愤。那时的阿里巴巴在杭州一举“成名”，但员
工上街根本不敢说自己在阿里巴巴上班，就像见到了老虎一样恐惧。一直到隔离结束以后走到街上，都会遭到

不正常的待遇，人们还会指指点点。

　　这期间员工全部回家，换一些公司可能就此解散。但工作并未停止，员工将工作电话转移到家中，甚至家

里的老人都养成习惯，拿起电话第一句话：“你好，阿里巴巴。”

　　受到影响的还有当时还处于保密期的淘宝网。5 月 10 日，淘宝网成功上线，但因为非典隔离，场面极为寒
酸，甚至凄凉——没有鲜花，没有大餐，没有镁光灯，没有欢快的音乐，没有涌动的人群。“在略显沉寂的卧室
里，躺在床上的马云面对着天花板，慢慢地举起了酒杯，虔诚而默默地念叨着：保佑淘宝一路顺风。不过，马

云绝不是孤独者，因为他知道，那一刻，同样的仪式将在散落于杭州市的十余处居民住宅里同时进行。”

　　也因此，5 月 10 日被阿里巴巴定为”阿里日“，回顾非典的磨难，感恩员工家属一并参与。马云也总不忘在
每年给员工的春节邮件中提醒大家，“大年三十晚上，八点老习惯，我们对空敬酒感恩，祝福。”

　　八、被大象全面封杀八、被大象全面封杀

　　在淘宝网创立之初，国内的 c2c 市场就已经有霸主 eBay。2003 年，eBay 和易趣(合并为一家)的市场份额
达到了 90% 以上。无论是技术、资金、人才、占有率还是品牌，eBay 易趣是全面占优的。并放出豪言说：淘
宝只能存活 18 个月!

　　淘宝网不仅仅全面落后，更惨的是被 eBay 全面封堵。eBay 买下了搜索引擎中关于“淘宝”的关键词广告，
搜索淘宝就出现“要淘宝，到易趣”的广告，还在自己的主页上打出了“淘宝贝，开店铺，生活好享受”的宣传语，
这正是广告封杀。接着，eBay 易趣与各大主流网站签署了一年的排他性广告合同。合同注明，一旦发现这些网
站与 eBay 易趣的竞争对手如淘宝网产生任何有关宣传和推广的合作，就要支付高额的罚款。甚至在淘宝的办公
室对面，竖起了 ebay 易趣的广告牌。淘宝网只能投中小网站，更有意思的是，只要其在一家网站上投放广告没
几天，eBay 易趣就会用两三倍的价格独家买断该网站所有关于在线交易的广告。

　　走“投”无路的淘宝网只好将广告投放在公交车、电梯和地铁列车上。

　　现在，淘宝网已经是全球访问量最大的电商网站。

　　九、汶川捐九、汶川捐  4744.7 万被污只捐万被污只捐  1 元钱元钱

　　时值 2008 年汶川大地震，众多企业宣布为灾区发起捐助。此时一篇《马云为汶川捐款 1 元冷静得让人脊背
发凉》的文章在天涯、网易论坛地处散播，并通过 QQ 群大量散发。文章说，“马云只捐了一元钱……一元钱也
足够表达态度……在逃避责任……置灾区人命于绝境，与间接施暴何异?”

　　在举国哀悼的时刻，被宣布“只捐 1 元钱，不捐有理”，很快引发了网友们的愤慨，论坛上充斥着“马云滚
出”、“从此再不上淘宝”等字眼。

　　而这一切竟然是彻彻底底的谣言。彼时，马云正在国外，听到消息就立刻捐出 100 万，随后整个公司、员
工、用户等一起行动，最终汇成 4744.7 万元的善款。此时被污“只捐 1 元钱”，颠倒黑白，让有心的竞争对手大
发“灾难财”。

　　除了直接捐赠之外，阿里巴巴随后还对口援建青川灾区，利用电商平台优势为青川人民搭建平台。并发

起“阿里志愿者行动”，此后数年，都有员工利用各方面力量驻扎援建青川。做“授人以渔”的长期事业。



　　现在跟阿里集团密切相关的有 2 支公益基金，一是起始资金 5000 万元的集团公益基金，每年按年收入的
0.3% 补充扩大，是国内互联网企业首家环境保护基金。而马云和蔡崇信一起捐出自己的部分股票成立专项个人
公益基金，该基金规模约为阿里巴巴集团市值的2%，估计在 20 亿美元到 40 亿美元之间，也是国内最大的个人
公益基金。

　　十、十、“偷走支付宝偷走支付宝”闹剧闹剧

　　2011 年关于马云偷走了支付宝的事件闹得纷纷扬扬，雅虎对外披露阿里巴巴集团旗下支付宝已经剥离出
去，这一消息引发各界的关注。不少评论人士指责马云只顾私利强行转让支付宝给自己名下，著名的财经出版

人则认为马云“偷天换日……没有遵守契约……违法商业原则……错在违背了支撑市场经济的契约原则，其后果
不可小视……可能直接影响海外投资者对中国公司的信任，形成大范围的“支付宝折扣”。”还有人忿忿不平于广
泛存在互联网行业的 VIE 架构曝光于天下，甚至将因造假导致中概股暴跌也算在马云头上。

　　随着事件的逐步明朗，人们才发现，所谓的“偷”并不成立，管理层就转让一事已经多次在董事会内讨论，各
方均知情。其次转让的原因也出于符合央行的规定并可持续支撑淘宝等业务的发展的需求。而即便转让后股东

方们就补偿也一直展开透明协商。最终，雅虎、软银、阿里集团达成完整协议，雅虎和软银盛赞，“将会维护淘
宝的价值，并让各方分享支付宝的利润，同时确保阿里巴巴集团能在支付宝上市时得到价值兑现”、“建立在阿里
巴巴集团、软银及雅虎长期深厚的合作关系以及互相信任的基础。”

　　马云在支付宝占的股份跟在阿里巴巴集团一样，都是不到8%。粉碎了马云强取豪夺支付宝的传闻。

　　————

　　“男人的胸怀是委屈撑大的”，马云自己这么说。在看到阿里巴巴和马云的成就时，不可不知成就也建立在苦
难之上。
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